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1. INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

El presente estudio se realizé de conformidad con el plan de trabajo

establecido por la auditoria interna para el periodo 2020.

1.2 Objetivo del Estudio

Analizar el proceso desarrollado para otorgar el visado a los planos
catastrales que son presentados por los diferentes solicitantes y tiempo de

respuesta a dicha gestion.

1.3 Alcance del Estudio

El estudio comprendera el andlisis de la informacién relacionada con las
solicitudes presentadas para el visto bueno y visado de planos catastrales
entre el 01 de enero y el 31 de agosto del 2020, ampliandose de considerarlo

necesario

1.4 Comunicaciéon de Resultados
Los principales resultados del presente estudio fueron expuestos en reunion
efectuada el dia 15 de diciembre del 2020 a la sefiorita Pamela Elizondo

Zuiiga, Topografa Municipal.

1.5 Consideraciones Iniciales
Cuando una persona tiene un terreno y desea segregar una parte de esa
parcela requiere de un topografo para que este le confeccione un plano, pero
eso no queda alli, los profesionales en topografia deben catastrar, es decir,
deben enviarlo a la Municipalidad a la que pertenezcan dichos terrenos para
gue se les estampe un sello y de esa forma elaboren el plano final que servira

para que quede registrado a nivel catastral o en el Registro Nacional.
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2. RESULTADOS

2.1 Tiempo de atencién y respuesta de las solicitudes en este proceso.

El estudio realizado permitié determinar que en la Municipalidad de Tarrazu
al menos 18 topdgrafos gestionan el visto bueno y visado municipal de planos
catastrales, en donde en promedio al mes se recibieron unas 44 solicitudes.

Se puede indicar que este proceso consta de dos etapas, la primera es el
visto bueno para catastro y la segunda el visado municipal final.

En la primera etapa, que es solicitado por los topografos, una vez que es
recibida una solicitud la encargada de dicho trdmite, procede a realizar una
verificacion de dicha presentacion revisando algunos aspectos tales como:

Se cumpla con el frente minimo (6 metros)

Se cumpla con el area minima (120 metros)

Resto de finca madre debe cumplir con frente y area minima
Accesos deben estar correctamente indicados y acorde a la realidad
Servidumbres de paso no deben exceder los 60 metros de longitud
Servidumbres agricolas para lotes de 5000 m2 o que sean para uso
agricola

e Maximo de fracciones que tengan acceso por servidumbre de paso
seria de 6 lotes.

Si la solicitud presentada no cumple uno o varios de los puntos anteriormente
indicados, se le informara al topdégrafo responsable para que corrija los
defectos detectados.

Ademas, dentro de los requisitos establecidos por la Institucion se consigna
gue debe encontrarse al dia en los impuestos municipales y la declaracion
de bienes inmuebles, no siendo un aspecto que pueda considerarse como
limitante para su tramitacion.

En el presente estudio de conformidad con el alcance establecido, se
determin6 que fueron presentadas de enero a agosto del presente afio un
total de 355 solicitudes, tal y como se puede observar en el siguiente grafico
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Detalle de gestiones presentadas por mes:

Gestiones atendidas

2g0-20 | 32

Jul-20 | — =7
un-20 - | —

may-20 | 3

abr-20 | 10

mar-20 | <1

feb-20 | 5>

ene-20 | 33
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H Cantidad

El tiempo o plazo establecido para dar respuesta a un visto bueno y/o visado
de plano catastrado es de 10 dias habiles una vez recibida dicha gestion.

En el estudio realizado respecto al tiempo de atencién o respuesta a las
solicitudes recibidas en este proceso se determind lo siguiente:

1.

2.

El 40% de las gestiones presentadas son atendidas dentro del plazo
establecido.

Un 43% se ha determinado que supera el plazo establecido de los 10
dias en algunas ocasiones al doble y hasta mucho mas, dentro de este
porcentaje llama la atencion de que un 3% tardo entre 55 y 94 dias
para su concebimiento.

La Municipalidad de Tarrazu dispone de un formulario para que los
usuarios completen dicha solicitud y se le atienda la gestién y esto a
su vez permite determinar el tiempo de respuesta, sin embargo, en
algunas ocasiones el formulario no es completado con toda la
informacion que se solicita siendo una de estas la fecha de
presentacion y la firma digital!, esto ha generado que en el presente
estudio el 17% de las gestiones no se haya logrado determinar el
tiempo de respuesta.

! Ver imagen formulario incompleto anexo 1
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En la siguiente imagen se puede observar el comportamiento o tiempo de
atencion sefalado:

Tiempo de atencion

DENTRODELOS DE11A20DIAS DE21A54DIAS DES5A94 DiAS SIN DETERMINAR
10 DiAS

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada.

La respuesta a las gestiones presentadas por los diferentes usuarios sobre
la aprobacion del visado de planos catastrales en su mayor porcentaje no se
esta cumpliendo dentro del plazo establecido, si bien hay que tomar varios
elementos que influyen en este proceso para su oportuna atencion, lo cierto
es que deben emprenderse acciones para mejorar el tiempo de respuesta y
en los casos en gque se determine algun error o inconsistencia debe dejarse
evidencia de su comunicado y solventar oportunamente cualquier duda del
gestionante.

Como se indicd lineas atras el formulario en muchos casos no es completado
en su totalidad y esto limita el establecimiento del periodo de atencion o
respuesta, aspecto que debe ser sujeto de mejora e instruccién para los
diferentes usuarios.

La informacién debe verse de forma integral, es decir, no debe ser solo de
mero tramite ya que de tenerse la mayor cantidad de informacién de un
contribuyente colaborara para otras gestiones, por ejemplo, divulgar
informacion de interés, gestion de cobro, etc., desde este tramite se deberia
solicitar toda la informacion posible para la actualizacion de datos.
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La presentacion y aceptacion de formularios carente de informacion o
incompleta es una de las mayores causas y limitantes para poder determinar
el plazo de atencion de algunas gestiones.

En lo que respecta al tiempo de atencion sea mucho mayor al establecido se
genera 0 su causa esta relacionada ante la no presentacion de todos los
requisitos solicitados, el consignar un error en propio plano presentado y a
pesar de que se le hace de conocimiento al gestionante el defecto a corregir
este no lo solventa oportunamente.

La percepcion de que en algunos casos el tramite es extenso o prolongado
siendo responsabilidad de la funcionaria encargada es un efecto negativo
sobre dicho servicio, aun y cuando en muchas ocasiones no sea por
responsabilidad del funcionario sino mas bien por defectos o errores
detectados en la gestion.

2.2 Gestiones Rechazadas

En el presente estudio se ha determinado que el porcentaje de rechazo de
las gestiones realizadas con este servicio es relativamente baja ya que
solamente el 9% de los casos tramitados fueron denegados.

Ahora bien, es importante indicar que toda gestiébn presentada que sea
denegada debe realizarse por escrito quedando evidencia de esta, que en el
presente estudio de ese 9% hay algunos casos en que no se ubico dicha
evidencia siendo un aspecto de mejora.

Un ejemplo por citar de una gestiéon denegada lo es el caso de tramite
presentado en el mes de marzo del presente afio a nombre del sefior Claudio
Umafa Elizondo, finca 686086, area 234 m2 segun contrato 878814, esta
gestidén se encuentra dentro de los casos rechazados, sin embargo, no fue

posible localizar el documento que lo respalda.

Para el otorgamiento del visto bueno y/o visado catastral el plano presentado
debe cumplir con algunos requisitos minimos que establece la Ley de
Planificacion Urbana N°4240 y su Reglamento.
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A manera de ejemplo el Reglamento para el Control Nacional de
Fraccionamientos y Urbanizaciones establece que frente a servidumbres
solamente se podra segregar un maximo de (6) lotes y para fines agricolas
se podran permitir segregaciones de parcelas con frente a servidumbres

especiales iguales o mayores a los 5000 m2.

Las razones de que las gestiones presentadas por varios topografos fueran
rechazadas son diversas dentro de las cuales se puede mencionar las
siguientes:

= En algunos casos es presentada una gestion en donde sobrepasa o
irrespeta lo establecido en el reglamento a fraccionamiento y mas
concretamente en que en una servidumbre de paso solo puede
autorizarse un maximo de 6 lotes y se pretende bajo este tramite que
se le autorice situacion, que no es procedente.

= En otras ocasiones se observa la generacion de dos servidumbres de
paso en un mismo terreno, situacion que de igual manera el
reglamento de fraccionamiento no lo permite.

» Han sido presentadas varias segregaciones con fines urbanisticos,
pero sin cumplir con la normativa respectiva, razén por la cual se
deniega dicha gestion.

» Para efectuar una segregacion con acceso a servidumbre agricola el
reglamento de fraccionamiento establece que el area debe ser entre
5000 metros a mas, sin embargo, han sido presentadas gestiones con
acceso a servidumbre agricola por areas menores hasta un 50% de lo

establecido en dicha reglamentacion.

Como se indico lineas atras ante un rechazo debe quedar evidencia escrita
del razonamiento ya que esto le permite a la administracion determinar y
conocer las razones o justificacién de su denegatoria, ademas de que ante
un reclamo de un usuario o contribuyente esa seria la prueba para determinar
su razonabilidad.
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2.3 Riesgo y eventual conflicto de intereses

El proceso de visto bueno y/o visado final de un plano catastral es llevado a
cabo por la topdgrafa municipal.

En el presente estudio se determindé que al menos 18 profesionales en
topografia han presentado gestiones en este proceso, sin embargo, se
considera importante mencionar uno en especifico por tener un grado de
consanguinidad con la topdgrafa municipal siendo mas concretamente su
padre.

A continuacién, se muestra un detalle de la cantidad de tramites o gestiones
presentadas por algunos profesionales en topografia en el periodo en
estudio:

39% 23% 7% 5% 4%

En el presente estudio el padre de dicha funcionaria gestion6 el 39% del total
de los casos, siendo de esta forma el profesional que mas gestiones ha
presentado. Esto indudablemente sin poner en duda el profesionalismo de la
funcionaria el resolver o aprobar gestiones a un familiar podria generar un
riesgo y eventualmente comprometer la objetividad en este tipo de gestiones.

En marzo del 2019 mediante oficio AIM-13-2019 ya esta unidad se habia
manifestado sobre el tema del conflicto de intereses aparente refiriéndose a
aquellos casos en que generan dudas razonables sobre la imparcialidad y
por ende pueden afectar la imagen del servidor publico, lesionando la
confianza y credibilidad administrativa, recomendando en su momento que
se emprendieran las acciones que consideren pertinentes, sin embargo, al
parecer se mantiene dicha situacion.

Una de las posibles causas o la mas relevante para que esta situacion
permanezca es que la mayoria de los departamentos en la Municipalidad de
Tarraz son unipersonales y por ende en muchos casos no hay una
adecuada segregacion de funciones o se le puede designar ciertas tareas a
otros funcionarios.
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Un efecto negativo sobre esta situacion es que algunos gestionantes
perciben que podria haber preferencia en la atencién de ciertas gestiones
presentadas, ademas de un eventual riesgo de no aplicar la misma linea de
severidad, es decir, debe haber objetividad e imparcialidad, sin embargo,
este Ultimo término esté en peligro si hay conflicto de intereses.

2.4 Resultado Encuesta de Percepcién del Servicio visado planos

Se procedio a la elaboracion de una encuesta la cual fue remitida a todos los
topografos que han realizado gestiones de visto bueno y visado municipal
con el fin de medir el grado de satisfaccidon de los usuarios.

La encuesta remitida consta de tres secciones a saber: Aspectos Generales,
Informacion y Requisitos, Tiempo de Atencion y Satisfaccion del Servicio
prestado.

La participacion en dicha encuesta no fue la mayor deseada, ya que
solamente se recibieron 8 encuestas de las 18 remitidas, es decir, hubo una
participacion del 44%.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de algunas respuestas
a las interrogantes planteadas, las cuales pueden ser consultadas en su
totalidad en el anexo #2.

Aspectos Generales

Hay informacion clara de cuales son los requisitos para llevar a cabo dicha gestion
relacionado con el visto bueno o visado de planos catastrales

8 respuesias

® s
& Mo

Mo sabe ! Mo responde

( 1
L 8 J
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Informacion y Requisitos

Cuando falta algun aspecto para dar trémite a su gestion le informan con claridad el defecto
o lo pendiente

8 respuestas

@ Con mucha claridad
@ Razonablemente
@ Con poca claridad
@ Deficiente

Tiempo de atencion y satisfaccion del servicio prestado

Como considera el tiempo de duracion en la atencion de su gestion o tiempo de respuesta

Que nota le otorga a la prestacion de dicho servicio

8 respuestas

@ Muy buena
@ Buena

@ Regular
@ Mala

8 respuestas

@ Alta 0 buena (entre 100 & 90)
@ Muy buena (entre 90 y 75)

@ Regular (entre 75 v 60)
@ Deficiente (menos de 60}
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3. CONCLUSIONES
Del estudio efectuado se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. En cuanto al tiempo de atencién y respuesta de las solicitudes
presentadas se concluye que hay aspectos sujetos de mejora
relacionados con la presentacion del formulario para que sea incorporada
toda la informaciébn que se solicita y permita ser un insumo para
determinar el plazo de atenciéon y no ser una limitante tal y como se
expreso en este caso.

Se concluye ademas que un 40% de las gestiones presentadas se
resuelven en el plazo establecido, el 43% esta superando dicho plazoy el
17% no se logré determinar por la ausencia de informacion principalmente

en la presentacion de dicha solicitud.

2. El rechazo de algunas gestiones de visado de planos es relativamente
baja ya que solo el 9% de la totalidad presentada fue denegada.

Se concluye que las razones de rechazo emitidas por la funcionaria
responsable de dicho proceso son razonables y son mas achacables a
los profesionales gestionantes, es decir, a los profesionales en topografia
ya que en algunos casos inobservan lo establecido en la Ley de
Planificacién Urbana y su reglamento.

3. Uno de los profesionales que gestiona mayor cantidad de tramites de visto
bueno y visado municipal es el padre de la topégrafa municipal, ante lo
cual podria haber un riesgo y un eventual conflicto de intereses de alli la

necesidad de que la administracién analice esta situacion.

4. Con la aplicacion de la encuesta de percepcion se concluye que el 87.5%
de los participantes manifiestan que hay informacioén clara de cuales son
los requisitos para llevar a cabo dicha gestién, sin embargo, en cuanto al
tiempo de atencién y la calificacion a dicho servicio son dos aspectos en

los que se debe mejorar ya que esta muy fraccionada la opinién.

10
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4. RECOMENDACIONES
Con el fin de mejorar dicho proceso se emiten las siguientes

recomendaciones:

ALCALDESA MUNICPAL

Girar una comunicacion, directriz o similar a la encargada del proceso de
visado con el fin de que todo formulario en dicha gestion sea completado en
su totalidad, lo anterior con el fin de que sirva de insumo para dar trazabilidad
al proceso, asi como sea de utilidad para otras gestiones y de provecho para
la base de datos de cada contribuyente, plazo 10 dias habiles, ver punto 2.1
del presente informe.

Producto Esperado: Documento de comunicado a la topégrafa municipal.

Realizar un andlisis sobre el riesgo y eventual conflicto de intereses ante el
grado de consanguinidad de la funcionaria responsable del proceso de visto
bueno y visado municipal y su padre por ser uno de los usuarios de dicho
servicio, plazo 1 mes, ver punto 2.3 del presente informe.

Producto esperado: Gestion de consultas y coordinacion con el
departamento legal con el fin de analizar esta situacion y emprender algunas
acciones para minimizar el riesgo.

Analizar los resultados y opiniones obtenidas de la encuesta efectuada, con
el fin de girar instrucciones a la encargada de dicho proceso el mejorar su
atencion, plazo 1 mes, ver punto 2.4 del presente informe.

Producto Esperado: Documento de comunicado a la topégrafa municipal.

TOPOGRAFA MUNICIPAL

Instruir a los usuarios o profesionales que utilizan dicho servicio para que
cumplan con la inclusién de toda la informacién solicitada en dicho formulario,
plazo 10 dias habiles, ver punto 2.1 del presente informe

Producto Esperado: Documento de comunicado a los diferentes
profesionales.

11
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Emitir comunicacion escrita y adjuntarla a cada gestion presentada en donde

se le previene un error o un defecto a corregir con el fin de tener informacién
que respalde que dicho atraso no es achacable al funcionario encargado,
plazo de forma inmediata para cada caso en analisis, ver punto 2.1 de

presente informe.

Producto Esperado: Oficio respectivo para cada caso analizado sobre esta
condicion.

Elaborar un control sobre las gestiones rechazadas o denegadas, dejando
evidencia por escrito de cada una de ellas, plazo 10 dias habiles, ver punto
2.2 del presente informe.

Producto esperado: Creacion de un control o file digital de todas las
gestiones rechazadas o denegadas en donde se vincule para mayor facilidad

el oficio o respuesta remitida.

Sin mas por el momento, se suscribe

Atentamente FABIO Firmado

digitalmente por

VARGAS FABIO VARGAS
. . NAVARRO (FIRMA)
Lic. Fabio Vargas Navarro NAVARRO /e 01217
(FIRMA) 14:13:53 -06'00"

Auditor Interno

12
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ANEXO #1

“Imagen formulario carente de informacién fecha de presentacion y firma”

Municipalidad de Tarrazu
Departamento de Catastro
Bienes inmuebles y Control Urbano
TEL 2546-6227 ext. 102
FORMULARIO DE VISTO BUENO PARA

Planos a Catastrar

PROPIETARIO:

Nombre completo: _ JUAN ELI MONTERO CAMACHO
CEDULA IDENTIDAD

Numero de Cedula: ___1-0537-0822

Numero de Teléfono: 86226855

Direccion: _Llano de la Piedra

TOPOGRAFO:

Nombre completo: __ Joselyn Barboza Mata

Carné de Colegiado: IT-22928 Fecha de Entrega:
Numero de Teléfono: 87067107

Correo Electronico: yoseZ lcri@gmail.com

INFORMACION DE FINGA MADRE:
Folio Real:  1-88364-000
MNumero de Plano: SJ-996884-1991

INFORMACION LOTE A SEGREGAR (Se admiien vares sl perisnecsn al misme FR)

Area (m2) Frents (m) Nimero de Estado
Presentacion Use Municipal)
191 11.85 2020-43066-C
Recibido Conforme: Fecha:

Uso Municipal

Fecha de recibido: (Tiempo para la entrega 10 dias Habiles)
Topoégrafo:
Funcionario Municipal que entrega:
Funcionario Municipal que recibe:

13
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ANEXO # 2

“Resultado Encuesta de Percepcién Servicio Visado Planos Catastrales”

gicz020 | 7 o 12

Aspectos Generales

Realiza tramites su persona relacionado con el visto bueno vwo visado de planos catastrales
en la Municipalidad de Tarrazu

8 respuestas

Con que regularidad realiza tramites sobre el visto bueno y/o visado de planos catastrales

B respuestas

@ Muy a menudo (casi todas las semanas)
@ Foco a menudo (casi todos los meses)
@ Esporadicamente (cada dos mesas)

Hay informacion clara de cuales son los requisitos para llevar a cabo dicha gestion
relacionado con el visto bueno yo visado de planos catastrales

8 respuestas

@ s
@ Mo
@ Nosabe / No responde

@

14
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En caso de haber seleccionado en la pregunta anterior la opcion Mo, podria mencionar porque

considera que no hay informacion clara.

1 respuesta

Solicitan requisitos varias semanas después de presentarse el tramite

Cual modalidad le parece mejor para realizar la gestion de visado tanto del visto bueno comao
del visado final

8 respuestas

@ Fresencial
@ Digital

Informacidi Requisitos

Ha utilizado su persona informacion de la pagina Web de la Municipalidad de Tarrazu para
conocer cuales son los formularios por completar vy los requisitos que deben ser cumplidos
para el visto bueno ylo visado final de planos catastrales

® si

@ No

@ Desconocia que hay informacion en la
pagina web

@ Mo sabe / No responde

Ante la pandemia por el Covid-19 en donde se ha implementado realizar los tramites via

8 respuestas

internet que le ha parecido el servicio prestado por la funcionaria a cargo

@ Nuy buena
@ Buena

@ Regular
@ Mala

8 respuestas
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Cuando falta algun aspecto para dar tramite a su gestion le informan con claridad el defecto
o lo pendiente

8 respuestas

@ Con mucha claridad
@ Razonablemente
@ Con poca claridad
® Deficiente

Tiempo de atencion y satisfaccion del servicio prestado

Como considera el tiempo de duracion en la atencion de su gestion o tiempo de respuesta

8 respuestas

@ Muy buena
@ Buena

@ Regular
@ Mala

Sila atencion de la gestion presentada no fue tan oportuna de guien cree usted fue el mayor
responsable

& respuestas

® Lz atencion en todos los casos ha sido
razonable

@ Responsabilidad del funcionario a cargo

© Responsabilidad propia (topdgrafo) por
presentar gestién con erores o no
corregirlos rapidamente

® Ambas partes tuvieron cierto grado de
responsabilidad (ay b)

@ Ciras causas: clientes

16
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En alguna oportunidad se le ha denegado el servicio por no estar al dia en los impuestos o en
la presentacion de la declaracion de Bienes Inmuebles

8 respuestas

® Si
@® Mo
@ Mo sabe | Mo responde

Como considera la comunicacion con el funcionario de dicho proceso en la utilizacion de sus
medios oficiales (corro electrénico v el numero telefonica)

8 respuestas

@ Muy buena
@ Busna

@ Razonable
@ Deficiente

Calificacién General del Servicio recibido

Que nota le otorga a la prestacion de dicho servicio

8 respuestas

@ Alta o buena (entre 100 a 90)
@& Muy buena (entre 80y 75)
@ Regular (entre 75 vy 60)

@ Deficiente (menos de 60)

17
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Que aspecto de mejora puede indicarnos con el fin de hacer mas eficiente dicho proceso

& respuestas

Abecés se toma mas del tiempo reglamentario

QUE SE CUMPLA CON LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS Y SI EL TRAMITE ES POR CORREQ, ENVIAR EL OFICIO
SIN ERRORES PORQUE EN ALGUNOS CASOS ESTO IMPLICA HASTA UN MES O MAS DE ATRASO.

Contestar las consultas con mayor rapidez y eficiencia al consultar a otros departamentos cuando hay dudas

que fuera equitativo para todos los topografos, sin preferencias!!!!Que la municipalidad mantenga su
autonomia, el invu es un dinosaurio

Crear una plataforma tipo fichero para cada tramite el cual pueda ser consultado por el profesional y editado
con |as correcciones que requiera

Requisitos claros y responder dentro de los diez dias de ley

En cuanto a la nueva reglamentacion establecida por el INVU, relacionada con
segregaciones, ante alguna duda o consulta, cual modalidad de las siguientes opciones
prefiere para solventar o aclararlas

8 respuesias

@ Presencial
@ Digital
O Teléfono
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