Seccién 1de5

Auditoria Interna Municipalidad de Tarrazu <0
"Encuesta de Percepcion "Servicio Visado
Planos Catastrales”

Objetivo: Conocer la percepcion del Servicio relacionado con la aprobacion del visado de planos catastrales,
asi como medir el grado de satisfaccion de los usuarios.

Aspectos Generales

Realiza tramites su persona relacionado con el visto bueno y/o visado de planos
catastrales en la Municipalidad de Tarrazu

8 respuestas

Con que regularidad realiza tramites sobre el visto bueno y/o visado de planos L
catastrales

8 respuestas

@ Muy a menudo (casi todas las ¢

@ Foco a menudeo (casi todos los
' @ Esporadicamente (cada dos nmu




Hay informacion clara de cuales son los requisitos para llevar a cabo dicha gestion
relacionado con el visto bueno y/o visado de planos catastrales

8 respuestas

® sSi
@ Mo
@ MNo sabe / Mo responde

Cual modalidad le parece mejor para realizar la gestion de visado tanto del visto
buenc como del visado final

8 respuestas

@ Fresencial
@ Digital

Informacién y Requisitos

Ha utilizado su persona informacion de la pagina Web de la Municipalidad de
Tarrazu para conocer cuales son los formularios por completar y los requisitos que
deben ser cumplidos para el visto bueno y/o visado final de planos catastrales

8 respuestas

@ si

@ MNo

@ Desconocia que hay inform
pagina web

@ Mo sabe / No responde




Ante la pandemia por el Covid-19 en donde se ha implementado realizar los tramites
via internet que le ha parecido el servicio prestado por la funcionaria a cargo

8 respuesias

@ Muy buena

@ Euena
@ Regular
@ Mala

Cuando falta algun aspecto para dar tramite a su gestion le informan con claridad el
defecto o lo pendiente

@ Con mucha claridad
@ Razonablemente
@ Con poca claridad
@ Deficiente

Tiempo de atencidn y satisfaccién del servicio prestado

g respuestas

Como considera el tiempo de duracion en la atencion de su gestion o tiempo de
respuesta

& respuestas

@ MNuy buena
@ EBuena

@ Regular
® Mala




Si la atencion de la gestion presentada no fue tan opeortuna de quien cree usted fue |_|:| Copiar
el mayor responsable

8 respuestas

@ La atencion en todos los casos ha sido
razonable

@ Responsahilidad del funcionarie a cargo

@ Responsabilidad propia (topdgrafo) por
presentar gestion con errores o no
corregirlos rapidamente

@ Ambas partes tuvieron cierto grado de
responsabilidad (a v b)

@ Ctras causas: clientes

En alguna oportunidad se le ha denegado el servicio por no estar al dia en los
impuestos 0 en la presentacion de la declaracion de Bienes Inmuebles

8 respuestas

[ ]
@ Mo
@ Mo sabe / No responde

Como considera la comunicacion con el funcionario de dicho proceso en la
utilizacion de sus medios oficiales (corro electrénico y el nimero telefénico)

& respuestas

@ Nuy buena
@ Buena

@ Razonable
@ Deficiente




Calificacion General del Servicio recibido

Que nota le otorga a la prestacion de dicho servicio |

8 respuestas

@ Alta o buena (entre 100 & 90)
& Muy buena (entre 90 y 75)
& Regular (entre 75 vy 60)

@ Deficiente (menos de 50}

En cuanto a la nueva reglamentacion establecida por el INVU, relacionada con
segregaciones, ante alguna duda o consulta, cual modalidad de las siguientes
opciones prefiere para solventar o aclararlas

8 respuestas

@ Presencial
@ Digital
O Teléfono




