Encuesta de percepcidn sobre "Proceso de
otorgamiento Permiso Constructivo' plataforma
APC

Objetivo: La siguiente encuesta tiene como objetivo obtener la percepcion de los usuarios sobre el proceso de
aprobacién de los permisos constructivos por parte de la Municipalidad de Tarrazu a través de la plataforma

APC.

JUsted como usuario o gestionante tiene claro cuales son los requisitos que se
deben presentar para la aprobacion de un proyecto (Permiso de Construccidn)

18 respuesias

JAnte un rechazo de su gestion PC, el responsable por parte de la Municipalidad le
indica con claridad las razones, falta de requisitos o incumplimientos para que sean

subsanados?

14 respuestas




¢Una vez subsanados los incumplimientos y ante un nuevo reingreso de la gestion, la
persona responsable por parte de Iz Municipalidad resuelve oportunamente

16 respuestas
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@ Mo

:Como califica el tiempo de respuesta dado al tramite?

@ Excelente
& Muy buena
& Buena

@ Regular
& Mala

16 respuestas




