MUNICIPALIDAD DE TARRAZU
AUDITORIA INTERNA
Informe N°Al-05-2022

MUNICIPALIDAD DE TARRAZU

AUDITORIA INTERNA

ESTUDIO SOBRE EL SEGUIMIENTO DEL ESTADO DE LAS
RECOMENDACIONES EMITIDAS EN DIFERENTES INFORMES DEL
PERIODO 2021.

RECOMEMDACIOMES

Cumplidas
En Proceso

Pendientes

OCTUBRE 2022.



MUNICIPALIDAD DE TARRAZU
AUDITORIA INTERNA
Informe Especial Al-05-2022

RESUMEN EJECUTIVO

De conformidad con lo que establece el articulo 22 inciso g) de la Ley General de
Control Interno, les compete a las auditorias internas elaborar un informe sobre el
estado de las recomendaciones, aunado a ello dicho estudio se encuentra establecido
en el plan de trabajo anual.

En el periodo 2021 la auditoria interna elaboro varios informes. Los informes que se
citan a continuacién fueron sujeto de estudio de seguimiento sobre las
recomendaciones giradas:

1. AI-01-2021 “Estudio Relacionado con el Uso de los Recursos a través del
Fondo de Caja Chica.”

2. AI-02-2021 “Estudio Relacionado con la informacion consignada en el Sistema
de Planillas para la cancelacidén de Salarios, reporte para el pago ala CCSS y
Recalificacion de Puesto.”

3. AI-03-2021 “Estudio Relacionado con la Razonabilidad de la informacién
consignada en la Liquidacion Presupuestaria del periodo 2020.”

4. AI-05-2021 “Estudio en el area de Gestion Vial relacionado con la Adquisicion
de materiales (Lastre y Alcantarillas) su control y ejecucion de obra.”

5. AI-07-2021 “Estudio en el Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de
Tarrazu relacionado con el uso de los recursos transferidos y el manejo
administrativo.”

Se determino que en los estudios anteriormente indicados se giraron 60
recomendaciones a diferentes dependencias y funcionarios dentro de los que podemos
hacer mencidn los siguientes: Concejo Municipal, alcaldesa, Tesoreria, Contabilidad,
Recursos Humanos y Gestion Vial.

El seguimiento de recomendaciones emitidas en diferentes informes permitid
determinar que el grado de cumplimiento es razonable y muy bueno ya que un 75% se

encuentran cumplidas, un 13% en proceso de cumplimiento y solamente el 12% se

consider6 que no se ha cumplido o se encuentra pendiente.

En cuanto a las recomendaciones pendientes es importante mencionar que se han
realizado acciones para su implementacion, sin embargo, algunas de ellas no ha sido
posible finiquitarlas por diversas razones las cuales debe seguirse generando acciones

para su cumplimiento.
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

El presente estudio se realiz6é de conformidad con el plan de trabajo establecido
por la auditoria interna para el periodo 2022 y en cumplimiento a lo establecido

en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno.

1.2 Objetivo del Estudio

Verificar el cumplimiento por parte de los diferentes responsables, la
implementacion de las diferentes recomendaciones emitidas en una serie de

informes elaborados y remitidos.

1.3 Objetivos Especificos

Determinar el grado de cumplimiento y estado actual de cada una de las
recomendaciones emitidas en diversos informes elaborados por la auditoria
interna.

Obtener la percepcion de las instancias auditadas sobre las recomendaciones

emitidas en su momento en el estudio efectuado.

1.4 Alcance del Estudio

El estudio comprendera el seguimiento de las recomendaciones emitidas a

cinco informes elaborados y comunicados en el periodo 2021.

1.5 Consideraciones Iniciales

El seguimiento de las recomendaciones es una parte fundamental en las etapas
del proceso de auditoria, esto por cuanto al emitirse una recomendacidén sobre
un hallazgo lo que se busca es que la administracion mejore dicho proceso o

subsane la situacidén determinada.




MUNICIPALIDAD DE TARRAZU
AUDITORIA INTERNA

Informe Especial Al-05-2022

1.6 Comunicacion de Resultados

Los principales resultados del presente estudio fueron expuestos en reunion

efectuada de forma virtual el dia 23 de noviembre del 2022 con la participacion

de la sefiora, Ana Lorena Rovira Gutiérrez, alcaldesa Municipal,

2. RESULTADOS

2.1 Estudios efectuados en donde se giraron una serie de recomendaciones a los

cuales se les dio seguimiento.

A continuacion, se presenta en la imagen #1, un detalle de los informes a los

cuales se les dio seguimiento a las recomendaciones emitidas para la realizacidén

de dicho estudio.

Imagen #1
N*® Informe Hallazgos Recomendaciones
2.1 Resultado del Argueo practicado al fondo de Caja Chica v a
los recursos en la Caja Recaudadora.
2.2 Gasto total gestionado v pagado a través del Fondo de Caja
i i Chica.
Estudio Relacionado con 2.3 Otros aspectos relacionados con: Contratacion de servicios
el uso de los recursog a y documentacion, estimacion de materiales o productos por
traves del fondo de caja | 54.,irir y egreso por capacitacion.
Al01-2021 chica. &
N* Informe Hallazgos Recomendaciones
Estudio Relacionado con |2.1 Error de digitacion aumento salario de un funcionario
la informacidn consignada|2.2 Incensistencias en la informacion de los Salarios que se
en el sistema de planillas |réportan a la CC33 .
para la cancelacion de  |2.3 Ausenc_ia de documento denominado Estudio Tecnico en
salarios, reporte para el recalificacion de puesto.
pagoala CCSS5y
AL02-2021 | recalificacion de puesto [
N® Informe Hallazgos Recomendaciones
2.1 Presupuesto ordinario y presupuestos extraordinarios
aprobados por la Contraloria General de la Replblica para el
ARD3-2021 periodo 2020.
2.2 Monto de ingresos y gastos del presupuesto consignado en
la Liguidacion difiere de la suma aprobada por la Contraloria
General de la Republica.
Estudio Relacionado con (2.3 Ingreso real consignado en la Liguidacion Presupuestaria
la razonabilidad de la presenta una diferencia considerable con lo efectivamente
informacion consignada |captade lo gue a su vez afecta el Superavit o Déficit del perindo
en la Liguidacion
presupuestaria para €l |2.4 Saldos de las cuentas bancarias £ Inversiones en el anexo
periodo 2020 n*3 del modelo electrinico no estan conciiados 12
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N*® Informe Hallazgos Recomendaciones

AL05-2021 2.1 Adquizicion de materiales (lastre v alcantarillas)

Estudio en elareade |22 UUso yo ejecucion de obras con material adgquirido
Gestion Vial relacionado |2 3 Se desconoce longitud intervenida o mejorada en caminos
con la adquisicion de  |con material adguiride.
materiales (Lastre y
Alcantarillas) su control y |2.4 Informe rendido por Gestion Wial a los miembros de la Junta
gjecucion de obra Wial sujeto de mejora. 10

N* Informe Hallazgos Recomendaciones

Estudio en el Comité
Cantonal de Deportes y
Recreacion de Tarrazu

relacionado con el uso de
los recursos transferidos
y el manejo
administrativo 2.4 Fondo de Caja Chica y resultadoe del argueo practicado 24
2.5 Ingresos transferidos, gastos incurridos, respaldo
documental (facturas) gasto financiero por no pagar con mayer
prontitud
2.6 Informes presupuestarios tienen diferencia respecto a la
suma de gastos cancelados con cheques girados

AROT-2021 2.1 Sesiones de Junta Directiva Comité de Deportes
2.2 Aspectos detectados en las actas del comité de deportes

2.3 Ingresos generados por el akquiler de instalaciones

fuente: creacidn propia estudios periodo 2021

Tal y como se puede observar en la tabla anterior el seguimiento se le dio a un
total de 60 recomendaciones emitidas, las cuales fueron enviadas a diversas
dependencias y funcionarios dentro de los que podemos hacer menciéon los
siguientes: a los miembros del Concejo Municipal, alcaldesa, encargada de
recursos humanos, tesorera, contador, encargada de presupuesto, encargada de

gestion vial y los miembros del Comité Cantonal de Deportes.

2.2 Resumen General de las recomendaciones emitidas y su condicion actual

Para determinar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas y establecer
su condicidn actual se procedid a solicitar informaciéon y documentacidon que
permitiera comprobar si la recomendacion se habia cumplido, esta en proceso o

se encuentra pendiente, es decir, incumplida.

De seguido se muestra en la Tabla n°1 el detalle de recomendaciones giradas a

las diferentes dependencias segiin informe elaborado.
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Tabla n°1
Detalle de Recomendaciones Giradas por Dependencia

Dependencia INF-01-2021 | INF-02-2021 |INF-03-2021| INF-05-2021 | INF-07-2021 | Total %
Concejo Municipal 1 2 3 5%
Alcaldia Municipal b 3 7 4 2 33%
Contabilidad 3 3 5%
Presupuesto 1 1 2%
Tesoreria 2 2 3%
Gestion Vial ] 6 10%
Recursos Humanos 3 3 5%
Comité de Deportes 2 n 3%
Totales 8 b 12 10 4 60 100%

Como se puede observar en la tabla anterior el mayor porcentaje de
recomendaciones emitidas fueron dirigidas a los miembros del Comité
Cantonal de Deportes ya que segun informe AI-07-2021 se le giraron 22
recomendaciones, representando un 37%, por su parte a la Alcaldia Municipal
se le giraron 20 recomendaciones lo que representd un 33% y el restante 30%

fueron recomendaciones a varias dependencias.

Una vez realizado dicha verificacibn y conforme la documentacion

suministrada por los diferentes actores el resultado obtenido fue el siguiente:

Resumen de Recomendaciones

Estado Cantidad
Implementadas o cumplidas 45
En proceso 7
Pendiente 8
Total 60

El grado de cumplimiento general en la implementaciéon de las
recomendaciones emitidas seria de un 75% en condicién de cumplidas, un 13%
en proceso de implementacion principalmente porque son actividades
permanentes y un 12% como incumplidas o pendientes tal y como se puede

observar en el grafico #1.
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Grafico #1

Cantidad

g -2

m Curmplidas
B En proceso

= Pendientes

2.3 Resultado de las recomendaciones segun unidad responsable
A continuacion, se muestra en la Tabla n°2 la cantidad de recomendaciones
giradas a cada dependencia, el estado determinado y el porcentaje de
cumplimiento para cada uno de ellos.

Tabla n°2
Concejo Municipal 0 0 3 3 100%
Comité de Deportes ] 0 16 22 73%
Alcaldesa Municipal 0 0 20 20 100%
Gestion Vial 0 0 b b 100%
Contabilidad 1 0 2 3 67%
Recursos Humanos 0 3 0 3 50%*
Presupuesto 1 0 0 1 50%*
Tesoreria 0 2 0 2 75%*
TOTAL 8 5 a7 60

El grado de implementacion determinado es muy bueno ya que la mayoria de
las recomendaciones en términos generales han sido implementadas ya que
suman un total de 47, en proceso estarian 5 recomendaciones haciendo la
salvedad que algunas de estas se clasifican como tal ya que son actividades
permanentes y solamente 8 estan pendientes de su implementacion.
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Seguidamente se hara referencia a las recomendaciones que se encuentra en
pendientes de implementacién, con el fin de que estas sean valoradas por los
responsables y de esa manera emprendan las medidas que consideren

pertinentes.

infarmacidn consignada en el SIPP respecto a los
presupuestos aprobados para el periodo 2020 con el
fin de reflejar en dicha herramienta informacion
correcta, ver punto 2.1 y 2.2 del presente informe.

Recomendacion por implementar Responsable Plazo Observaciones
Al-03-2021
Proceder a comunicar e informar a la dependencia Encargada 10 dias Esta recomendacidn no
respectiva del ente contralor el error detectado en la Presupuesto fue cumplida en tiempo

y forma, ante el
seguimiento dado y el
aporte de informacion
dada por la funcionaria
se determina gue
efectla dicha accidn
hasta el 31/10/2022
considerandose
incumplida.

Sobre esta recomendacion se hace la salvedad de que se considera incumplida
por la razén de que no fue aportada informacién y documentacidn de la accidén
llevada oportunamente, aportando documentacion de dicha gestion en octubre

de este afio.

del modelo electrdnico en la Liquidacion
Presupuestaria del 2020, elaborando y adjuntando sus
respectivos anexos para su comprobacion, en donde
dichos saldos queden debidamente conciliados, ver
punto 2.4 del presente informe.

Recomendacion por implementar Responsable Plazo Observaciones
AI-03-2021
Registrar toda la informacidn que arroja el anexo n°3 Contador Esta recomendacion

estaba dividida en dos
partes, una registrar
toda la informacidn que
arroja el anexo n°3 del
modelo electrénico y
que los saldos
quedaran debidamente
conciliados, si bien se
completo dicho anexo y
se incorporo
informacian tal y como
fue recomendado en la
revision efectuada se
determina que la misma
aln presenta errores y
no se logro conciliar los
saldos.

Para esta recomendacion se han efectuado acciones para presentar la
informacion en el anexo #3, sin embargo, los saldos atn presentan diferencias.

'
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Recomendacion por implementar Responsable Plazo Observaciones
Al-07-2021
Implementar la practica de consignar en las actas un Miembros 10 dias Mo se estd cumpliendo

apartado exclusivo de acuerdos de pago, para que de esa | Junta directiva
forma quede evidencia de su conocimiento y aprobacidn
por parte de sus miembros (ver punto 2.2 del presente

infarme

Tomar un acuerdo para que se confeccione un acta en| Miembros 10 dias Mo fue suministrado
donde se consigne los resultados expuestos en el informe| Junta directiva acuerdo

Al-07-2020 incluyendo sUS conclusiones ¥

recomendaciones (ver punto 2.2 del presente informe)

Remitir a esta auditoria interna copia del acta elaborada| Miembros 10 dias Mo fue suministrada

sobre lo consignado respecto al informe Al-07-2020 (ver| Junta directiva
punto 2.2 del presente informe)
Tomar un un acuerdo quedando en actas de depositar Miembros 10 dias Mo fue suministrado el
integramente los recursos percibidos por el alquiler de las | Junta directiva acuerdo

instalaciones conforme lo externado en el punto 2.3 del
presente informe

Eliminar la practica de utilizar los recibos que posee el Miembros 10 dias Adn se estan utilizando,
comité de deportes de ingresos para respaldar un gasto Junta directiva no se cumplid

(ver punto 2.5 inciso b) del presente informe

Remitir copia del depdsito a esta auditoria interna si el  Miembros 10 dias Mo se cumplid

reclamo fue resuelto favorablemente o en su defecto| Junta directiva
comunicar el resultado obtenido (ver punto 2.5 inciso c) del
presente informe)

En entrevista realizada a miembros del Comité Cantonal de Deportes para
determinar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas, con base en las
respuestas dadas y el no aporte de documentacidén se determin6é que hay 6
recomendaciones que no se cumplieron, situacién que se les hara de
conocimiento mediante comunicacion escrita por esta auditoria.

2.5 Resultado sobre la percepcion de las recomendaciones emitidas

Con el fin de obtener la percepcion sobre las recomendaciones emitidas en los
diferentes informes, se elabor6 una encuesta la cual fue remitida a las siguientes
dependencias: Tesoreria, Contabilidad, Recursos Humanos y Gestioén Vial.

El resultado obtenido fue el siguiente:
o Un 46% percibe que las recomendaciones emitidas han contribuido al
mejoramiento del control interno institucional.
o Un 33% percibe que permite enmendar errores u omisiones que se
pueden haber cometido.
o Un 20% sefiala que ha permitido emprender medidas correctivas ante la
situacidn encontrada.




MUNICIPALIDAD DE TARRAZU
AUDITORIA INTERNA
Informe Especial Al-05-2022

A continuacion, se muestran algunas imagenes de las respuestas ofrecidas.

Ser vigilante para que toda gestion presentada para adquirir un producto o servicio a |D Copiar
traves del fondo de Caja Chica este ajustada a lo reglamentado, ver punto 2.2 inciso
a) del presente informe.

1 respuesta

@ Permitido emprender medidas cormrectivas

@ Enmendar emrores u omisiones
cometidas
@ Colabora en mejorar el control interno

dad Municipal

Proceder a comunécar e infonmar a ka dependencia nespectiva del ente contralor el Q Copiar
error detectado en la informacion consignada en el SIPP respecio a los

presupuestios aprobados para el pericdo 2020 con el fin de reflejar en dicha

hemraméenta informacidn correcta, wer punta 2.1 y 2.2 deld presente infosme.

1 ressussis
i Permitd emprende: mesddat Comedtivas
B Enmmendar enonss u omisiones
Comedeizs
W Coisbora e meeora o Comingd e
Registrar boda la informmacidn que amoja el amexo "3 dell modelo elecindnioo en k2 |D Copaar

Liguidacicn Presupuestaria ded 2020, elzboranda ¥ adjuniando SUs respeciins
SMNENNE paEra Su Comprobacion, en donde dichos saldes gueeden debidamenie
condliadas, ver punta 2.4 del presente imforme

1 respumits

W Fermin emprende meddEs coreibeas

W Ermmensar eTINES L QRSO
oometdas

B DoEabor o i B Siral remd
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3. CONCLUSIONES
El estudio sobre el seguimiento de recomendaciones emitidas en diferentes

informes permitié determinar que el grado de cumplimiento es razonable y muy
bueno ya que el 75% se encuentran cumplidas, un 13% en proceso de
cumplimiento basicamente porque son actividades permanentes y el 12% se

consider6 que no se ha cumplido o se encuentra pendiente.

Las recomendaciones que se encuentran pendientes de implementar estan
relacionadas con la informacion erronea en el Sistema de Informacidén sobre
Planes y Presupuestos (SIPP) de la CGR vy los saldos consignados en el anexo
#3 del modulo electronico del andlisis efectuado en su momento de la
Liquidacion Presupuestaria del 2020, asi como algunos aspectos administrativos

en el Comité Cantonal de Deportes.

Algunas recomendaciones que se consignan en proceso son debido a que se
catalogan como acciones permanentes, esto quiere decir que en una proxima

revision se podria verificar si se estd cumpliendo o no.

Se considera importante hacer énfasis en el incumplimiento de la conciliacion
de los saldos en el anexo #3 que, si bien se efectuaron acciones al momento de
elaborar una nueva liquidacion, los saldos reflejados siguen presentando
errores. Ademas, eventualmente esa informacion si es utilizada al momento de
la elaboracion de Estados Financieros o con otros fines generaria informacion

incorrecta.

Es importante recordar que las recomendaciones se emiten con el fin de corregir
una situacion o buscar un aspecto de mejora y el incumplimiento injustificado
podria ser sujeto al establecimiento de responsabilidades de conformidad con el
articulo 39 de la Ley General de Control Interno, de alli la importancia de que
cada funcionario al que se le dirige emprenda las acciones necesarias para su

cumplimiento.
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4. RECOMENDACIONES
Alcaldesa Municipal

Girar directriz, circular o comunicacion similar que considere pertinente al
personal municipal instruyéndolo de la importancia y responsabilidad de
cumplir con las recomendaciones que se emitan y su cumplimiento ya que de

comprobarse el incumplimiento injustificado podria generar responsabilidad.

Girar instrucciones a la encargada de presupuesto de dar cumplimiento a las
recomendaciones que le sean giradas de manera oportuna con el fin de corregir
la deficiencia o debilidad detectada, asi como que la informacion que se registre
y este a cargo de dicha dependencia sea confiable, lo anterior de conformidad

con lo determinado en el punto 2.4 del presente estudio.

Girar instrucciones al Contador Municipal para que realice las acciones
necesarias e implemente mecanismos de control y verificacion con el fin de que
los saldos de las cuentas del anexo #3 del modelo electrénico registre
informacion correcta, confiable y razonable, lo anterior de conformidad con lo

determinado en el punto 2.4 del presente informe.
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